RIORTADA

KARTA GWARANCYJNA
dla urzadzern NORTADA

1. Gwarantem jest Amster Global spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy
ulicy Obroncéw Modlina 9, poczta: 30-733 Krakdw , wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem
0000312463, NIP: 945 - 210 — 49 —REGON 120687930 .

2. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Uprawnionym z gwarancji jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na ktorej zlecenie Gwarant lub jego Autoryzowany Partner Serwisowy zainstalowat

i uruchomit urzadzenie.

4. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest dostarczenie w terminie 90 dni od daty zakupu Protokotu Montazu i
Uruchomienia Urzadzenia na nastepujgcy adres Gwaranta: Amster Global Spétka z 0.0. ul.Obroicow Modlina
9,30-733 Krakdéw W przypadku wyboru drogi listownej, zalecane jest skorzystanie
z opcji doreczenia za potwierdzeniem odbioru.

5. Gwarancja jest udzielana na sprawne dziatanie urzadzenia zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi (DTR) na okres 24 miesiecy, ktéry biegnie od daty
zakupu urzadzenia.

6. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu wytgcznie w nastepujacych przypadkach:

a. wymiany urzadzenia albo dokonania istotnych napraw urzadzenia, na podstawie ninigjszej
gwarancji - termin gwarancji biegnie wdéwczas na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od
wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej, z tym ze w razie wymiany czesci rzeczy, termin gwarancji
biegnie na nowo w odniesieniu do czesci wymienionej,

b. przesuniecia terminu uruchomienia urzadzenia — termin gwarancji biegnie wéwczas od chwili
uruchomienia urzadzenia, pod warunkiem, iz uprawniony z gwarancji ztozyt Gwarantowi w
terminie do 30 dni daty zakupu urzgdzenia oswiadczenie o przesunieciu terminu uruchomienia
urzadzenia, z tym, ze termin gwarancji rozpoczyna swoj bieg nie pdzniej niz 180 dni od daty
zakupu urzadzenia,

c. winnych przypadkach, niz opisane w lit. a i b powyzej, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas,
w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony nie mogt z niej korzystac.

7. Zakres gwarancji obejmuje nieodptatne usuniecie wad urzgdzenia powstatych z przyczyny tkwigcej w
sprzedanym urzadzeniu, bedacej nastepstwem wadliwosci uzytych materiatéw, nieprawidtowosci
montazu lub technologii wykonania urzadzenia.

8. Gwarant zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia wad urzadzenia niezwtocznie po ich powstaniu,
nie pozniej niz w terminie 14 dni poczawszy od daty przyjecia przez Gwaranta pisemnego lub
potwierdzonego w formie dokumentowej zgtoszenia o powstaniu lub ujawnieniu wady. Termin
usuniecia wad urzadzenia moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia czesci zamiennych
przez producenta.

9. Zgtoszenie o powstaniu wady winno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: typ i numer fabryczny
urzadzenia, adres i miejsce zainstalowania urzadzenia, rodzaj uszkodzenia urzadzenia, opis objawow
niepoprawnej pracy urzadzenia. Do zgtoszenia nalezy zataczy¢ kopie zakupu urzgdzenia. Zgtoszenie w
formie pisemnej nalezy kierowa¢ na adres: : Amster Global Spdtka z o0.0. ul.Obrofcéw Modlina 9 ,30-
733 Krakow

10. Gwarancja nie obejmuje:

a. czesci eksploatacyjnych, takich jak: filtry i wktady filtrujgce, uszczelki, tozyska, ptyny, materiaty
smarne, bezpieczniki i zarowki, wibroizolatory, itp.;
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b. uszkodzen powstatych w trakcie transportu lub niewtasciwego sktadowania;

c. uszkodzen lub innych awarii powstatych w wyniku montazu, instalacji, rozruchu lub eksploatacji
Urzadzenia i/lub jego automatyki w sposob niezgodny z warunkami zawartymi w DTR oraz
zaleceniami Gwaranta a takze w wyniku oddziatywania warunkéw atmosferycznych odmiennych od
tych, ktore zostaty przyjete jako wtasciwe dla pracy Urzadzenia;

d. powstatych na skutek samodzielnej instalacji przerébek albo rozruchu Urzadzenia przez
nieautoryzowany podmiot;

e. uszkodzen mechanicznych albo szkdd wyrzadzonych przez osoby trzecie;

f. zagubienia lub uszkodzenia materiatow, czesci lub podzespotow dostarczonych luzem, ktére nie
zostaty zamontowane w Urzgdzeniu;
uszkodzen spowodowanych niedroznoscig instalacji odprowadzania skroplin;

h. skutkéw przepieé, skokdw napiecia, wytadowan atmosferycznych i innych zdarzen, powstatych na
skutek dziatania sit przyrody o charakterze sity wyzszej;
uszkodzen wynikajacych z bteddéw w obstudze, konserwacji i regulacji niezgodnej z wytycznymi
zawartymi w DTR;

j. elementéw wyposazenia Urzadzenia i ustugi, jezeli nie byty dostarczane przez Gwaranta.

k. urzadzen, czesci, podzespotdw ktdorych numery seryjne w jakikolwiek sposdb zmieniono, usunieto lub
zatarto;

|, zastrzezen lub uwag Uprawnionego dotyczacych nieosiggniecia parametréw technicznych
Urzadzenia, o ile sg zgodne z informacjami podanymi przez Gwaranta;

m. btedow projektowych, wykonawczych i regulacyjnych sieci przytagczonej do Urzadzenia ze
szczegdlnym uwzglednieniem przytgczonych zawordw statego cisnienia, ttumikow, przepustnic,
kanatowych filtréw absolutnych i wszelkiego typu nawiewnikow;

n. skutkéw oddziatywania na Urzadzenia czynnikow kwalifikowanych jako sita wyzsza.

Gwarancjg nie sg objete urzadzenia:

a. ktére nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez Gwaranta lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego;

b. w ktérych dokonano zmian przez osoby nieupowaznione;

c. ktére nie posiadajg poprawnie i catkowicie wypetnionych kart gwarancyjnych;

d. co do ktérych nie zostat przekazany Gwarantowi Protokét Montazu i Uruchomienia Urzgdzenia
w terminie wynikajagcym z warunkdw gwarancji;

e. dla ktdérych nie zostaty przeprowadzone wszystkie przeglady w okresach i w zakresie wynikajgcym
z DTR lub instrukcji obstugi Urzadzenia;
f.  ktorych dane sg sprzeczne z danymi wskazanymi w karcie gwarancyjnej.
Gwarancja wygasa w przypadku:
a. niezastosowania sie do instrukcji (DTR) i/lub uzytkowania w sposdb sprzeczny z przeznaczeniem;
b. napraw i zmian nieprzeprowadzonych przez Gwaranta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego;
c. stosowania —bez uprzedniej zgody Gwaranta - czesci zamiennych i eksploatacyjnych odmiennych od
dedykowanych oryginatow;
d. braku plomby gwarancyjnej lub jej zniszczeniu;
e. braku zapewnienia Gwarantowi lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu bezpiecznego i
bezproblemowego dostepu do urzadzenia.
Gwarant moze odmowi¢ wykonania uprawnien z tytutu gwarancji jezeli Urzadzenie znajduje sie na
wysokosci przekraczajgcej 3 m lub do ktérego dostep jest ograniczonych (np. poprzez jego zabudowe,
brak odpowiedniego dostepu do urzadzenia lub nieodpowiedniego przygotowania przestrzeni roboczej
umozliwiajacej dostep do Urzgdzenia w celu wykonania analizy zgtoszonych usterek lub wykonania prac
naprawczych). Gwarant nie ponosi kosztow wynikajgcych z koniecznosci prowadzenia prac
wysokosciowych lub demontazu Urzadzenia.
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W przypadku negatywnej decyzji Gwaranta uprawniony moze przedstawic zastrzezenia w terminie 14
dni od daty otrzymania decyzji Gwaranta, popierajac je w szczegdlnosci opinig rzeczoznawczy.

Koszty dostawy i odbioru wadliwego urzadzenia obcigzajg Gwaranta.

Koszty niezasadnego zgtoszenia gwarancyjnego obcigzajg Uprawnionego.

Gwarant nie ma obowigzku dostarcza¢ uprawnionemu urzadzenia zastepczego na czas naprawy
gwarancyjnej. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci Urzadzenia, bedace
przedmiotem umowy sprzedazy.

Czesci oraz urzadzenia z usterkami, ktére Gwarant wymienit w ramach gwarancji stajg sie jego
wtasnoscia.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza zakresu uprawnien konsumenta wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi
oraz z tytutu nienalezytego wykonania umowy wzgledem podmiotéw, ktére dokonaty zakupu
Urzadzenia na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej tj. w celu dalszej odsprzedazy lub
montazu Urzadzenia na rzecz oséb trzecich, wykonywanego w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe]. Wytgcznie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
nie dotyczy osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Warunki gwarancji okreslone w niniejszej Karcie Gwarancyjnej stosuje sie do Urzadzen objetych umowg
sprzedazy po dacie 01 stycznia 2022 r.



